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Commerciali 
• Nuovi Modelli  “Contatti  e  “Offerte e Opportunità “ già preconfigurati per un avvio rapido  

Funzionalità CRM 
• Nuovo Wizard di Configurazione  per un avvio semplificato del CRM 
• Servizio Chat per una comunicazione smart tra gli operatori  ed integrata con i processi CRM 
• Servizio Banner per tenere gli Operatori sempre aggiornati sugli eventi più importanti 
• Gestione Alert per tenere le scadenze sotto controllo 
• Simple # 2.0  sempre più ricco per personalizzare  al meglio il tuo CRM 
• Multimedia – Step Offerta  ampliato con personalizzazione della vista prodotti e carrello 

Funzionalità Call Center 
• Ampliamento funzioni Call Center e miglioramento performance 

Integrazioni Terze Parti 
• Ampliamento integrazione con l’ERP del Gruppo 24 ORE: e/, e/satto, Impresa24, DMS24 
• Ampliamento integrazione con HiSender: statistiche  su newsletter inviate e info sulle iscrizioni 

E altre 1001 novità funzionali … 

Novità in sintesi 

2011-2012 
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ü Modello Contatti: esemplificativo e funzionale 
Contatti è una versione semplificata e preconfigurata di CRM che offre le seguenti 
funzionalità: 
 
• Gestione condivisa di tutte le ANAGRAFICHE aziendali (clienti, prospect, fornitori,   
    partner, … 

 
• Gestione condivisa dell'AGENDA per venditori, tecnici, … 

 
• Gestione CHAT e condivisione Documenti 

 
• Gestione posta elettronica integrata (EMAIL) 

 
• Gestione Newsletter semplificata 

 
• Gestione TODO 

ü Modello database Offerte e Opportunità: gestione BackOffice  
Offerte e Opportunità è una versione ridotta del CRM che permette la condivisione 
aziendale di tutte le informazioni, è come il modello Contatti ed aggiunge: 
 
• Gestione Opportunità 

 
• Gestione Offerte 

Nuovi modelli database 

Le Novità 
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Wizard 
Per Configurazione guidata del CRM . 
E’ basato su Simple# 2.0  

Le Novità 

Call Center 
Ora puoi anche rilevare le ore lavorate 
dagli operatori, gestire le pause e  avere 
report completi delle analisi di 
produttività.  

SIMPLE# 2.0 
Semplicità ed elevato grado di 
personalizzazione: … nuove funzioni!! 
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Servizio Alert 
Nella Home page la visualizzazione 
automatica della finestra con gli eventi in 
scadenza per tenere tutto sotto controllo. 

Servizio Chat  
Nella Home Page la "chat” tra due o più 
utenti con la possibilità di collegare le 
discussioni alle anagrafiche del CRM.   

Servizio Banner 
Sulla Home Page i messaggi per avere 
Operatori sempre aggiornati sugli eventi 
più importanti. 

Target 
raggiunto! 

Le Novità 

Multimedia - Step Offerta 
Personalizzazione della vista Prodotti e della 
vista Carrello con campi  utili per avere a 
colpo d’occhio le informazioni necessarie al 
caricamento/gestione dei prodotti. 
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Integrazione con soluzioni d’impresa Gruppo24Ore 

Nuova integrazione con i gestionali                 e 

Le Novità 

Ampliamento integrazione con il gestionale e/ 
Integrazione ottimale e ampliamento dei processi per gestione 
matricole, impegni e sincronizzazione  del CRM con e/ 

Integrazione con documentale 
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Modello 
Contatti 

•Gestione condivisa ANAGRAFICHE 
 

• Gestione condivisa dell'AGENDA 
 

• Gestione CHAT e condivisione DOCUMENTI 
 

• Gestione POSTA ELETTRONICA integrata  
 

• Gestione NEWSLETTER semplificata 
 

• Gestione  attività con TODO 

Per un avvio veloce e semplificato del CRM 
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Sintesi delle nuove funzioni  
supportate dal CRM 
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• Gestione condivisa ANAGRAFICHE 
 

• Gestione condivisa dell'AGENDA 
 

• Gestione CHAT e condivisione DOCUMENTI 
 

• Gestione POSTA ELETTRONICA integrata  
 

• Gestione NEWSLETTER semplificata 
 

• Gestione  attività con TODO 
 

•Gestione OPPORTUNITA’ 
 

•Gestione OFFERTE 

Modello 
Offerte e 
Opportunità 

Home page come 
Contatti con in 

più  l’elenco e lo 
stato  delle 

offerte e 
opportunità  

 
 
 

Vai oltre i Contatti!! il BackOffice al tuo servizio 
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Pagina con elenco attività da 
svolgere  sequenzialmente, 
ognuna con link all’Help On 
line  e alla funzione CRM  
specifica per eseguire la 
configurazione richiesta. 

Wizard per la 
Configurazione 

Pagina con raccolta info 
sulla cui base verranno 

configurati 
automaticamente i 
parametri del CRM 

Il Wizard di configurazione guidata  è un tool di progettazione vero e proprio, basato 
essenzialmente sul Simple# nella sua ennesima evoluzione. Il  primo Wizard realizzato è per la 
Configurazione Guidata utile a semplificare le attività di avvio del CRM. Esso permette di: 
• Accelerare alcune configurazioni ripetitive 
• Fornire istruzioni e linee guida operative 
Il Wizard salva ogni esecuzione che viene fatta e riprende  dall’ultimo punto in cui si è arrivati.  

E’ arrivato lo strumento per l’avvio semplificato del CRM 
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Servizio 
Chat 

Apertura Chat da Home page Utenti  della Chat 

Stati degli utenti 
della Chat 

La Home Page del CRM presenta la 
funzionalità di "chat" interna, 
esattamente come in stile Facebook 
ma con in più la possibilità di creare 
stanze pubbliche e collegare le 
discussioni alle anagrafiche del CRM. 

Avvio Chat pubblica tra più utenti Mappa Azioni con Chat allegata. 

La comunicazione smart tra due o più operatori anche nel CRM 
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Gestione 
Banner 

I banner sono dei messaggi, diretti ad uno o più utenti, che compaiono a video per ricordare 
promozioni, eventi, ecc. e rimangono "in linea" per il tempo specificato nel banner stesso. 

Form setup Banner 

Banner visualizzato in pop up. 

Operatori sempre aggiornati sugli eventi più importanti 

link che rimanda ad un sito per eventuali approfondimenti. 
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Gestione 
Alert 

Visualizzazione automatica della finestra con gli eventi in 
scadenza appena si entra nel CRM o selezionando l’icona         
Ogni evento riporta la relativa scadenza ed una descrizione 
che identifica cosa fare. Funzioni: 
• doppio click per accedere all'evento  
• FILTRO in alto a destra per eseguire ricerche 
• riordino per colonna  

Sono gestiti gli alert relativi 
agli eventi: 
 
• ToDo (solo i privati) 

 
• Appuntamenti 
 
• Richiami (solo i privati) 

 
• Attività Trouble Ticket 

 
• Banner 

Menù OPZIONI  
E’ possibile decidere quali 
elementi vedere e con 
quale frequenza 

Mai più dimenticanze, tutto sempre sotto controllo 
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Multimedia 
Step Offerta 

Ampliamento step Offerta in Multimedia con nuove funzioni: 
• Prodotti disponibili: possibilità di visualizzare campi personalizzati 
• Carrello: possibilità di visualizzare campi personalizzati ed ordinare secondo criteri specifici 
• Carrello: possibilità di importare le righe d’ordine 
• Testata Offerta: implementazione gestione e visualizzazione caratteristiche 

Campi personalizzati 

Per avere a colpo d’occhio le info utili al caricamento dei prodotti. 
 
 

Prodotti disponibili 

Carrello 
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Selezione 
Contatti per 
Newsletter 

Il wizard di creazione delle newsletter permette di ricercare i 
contatti dalle anagrafiche a cui effettuare l’invio. 

La pagina di ricerca avanzata 
delle anagrafiche ora può 
essere usata anche per 
selezionare i  singoli referenti 
a cui spedire la newsletter 

La scelta semplice e immediata dei destinatari 
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Nuova Griglia 
BackOffice e 
Anagrafica 

Migliorata e ridisegnata la “griglia” del BackOffice e delle Anagrafiche, che dispone ora di funzioni più 
avanzate ed estese.  Nuove funzionalità: 
• maggiore velocità e precisione 
• utilizzo della tastiera per spostarsi tra i record (freccia su-giù) e di pagina (freccia dx-sx).  
• selezionare un record  usando la barra spaziatrice) ed aprirlo premendo invio 
• ricerca puntuale su tutti i campi, il filtro utilizzato viene evidenziato 

Nuove icone sulla barra (nell’ordine): 
• Nuovo Record, Elimina record selezionati, Apri record selezionati, 
• Gestione Allegati, Gestione Relazioni, Gestione ToDo, Esporta, Stampa. 
• Nr. Record trovati nella griglia (in blu) e numero record selezionati (in rosso)  
• Azzera la sezione e Seleziona Tutto. 
• Aggiorna l'Elenco. 
• Info: visualizza il comando eseguito per la ricerca 

Migliorata per un’esperienza d’uso più facile 
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Simple # 
Evoluzione 

L’aggiornamento del contenuto dei Pannelli Simple# 
ora può essere controllato anche da oggetti Button, 
ComboBox, Memo e CheckBox, rendendo possibile 
una maggiore interattività delle pagine Simple#. 
• Esempio ricerca offerte nel periodo inserito 

Possibilità di impostare il formato delle colonne 
della Griglia Estesa con nuove proprietà : 
• tipo di dati di ogni colonna  
• formato in cui deve essere visualizzato. 
• colori di sfondo e del testo 
• due pulsanti  programmabili  

Sempre più funzioni per personalizzare il tuo CRM 
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Ricerca in  
Agenda 

Ricerca libera degli appuntamenti in Agenda 
Nell’agenda del CRM è possibile filtrare gli appuntamenti mediante una ricerca libera sul contenuto dei 
campi cliente, oggetto trattativa, note ,referente, città, provincia, indirizzo, e-mail e telefono.  
In questo modo si possono, ad esempio, visualizzare solo gli appuntamenti presi in una certa città. 

Più informazioni sugli appuntamenti a portata di click! 
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Filtra tipi 
ToDo 
 

Nella lista dei ToDo e nell’agenda del CRM è possibile filtrare i promemoria in base al tipo 

ToDo 

Agenda 

Filtra le attività in scadenza secondo le tue esigenze! 
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Schedulazioni 

Schedulazione  - Remind sulle attività CRM.  
Sono state inserite nuove attività schedulate per segnalare: 
• Offerte inattive da più di una settimana 
• Opportunità in corso 
• Appuntamenti verso clienti 
• Quando stanno per finire i nomi in campagna 
Quest’ultime si aggiungono alle numerose già presenti nel CRM 

Ecco i Remind sulle attività da svolgere o da segnalare! 
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Caratteristiche 
Appuntamenti 

Anche per gli Appuntamenti  è stata inserita la possibilità di associare caratteristiche con le 
medesime modalità in uso per clienti, ordini, opportunità, . .  

In fase di inserimento 
dell’appuntamento è possibile 

valorizzare le caratteristiche relative 

Tipi di  
caratteristiche 

Più informazioni associate agli appuntamenti dei tuoi agenti 

Creazione 
caratteristica 
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Caratteristiche 
Filtrabili  

Caratteristiche filtrabili per  campi aggiuntivi in funzione della tipologia della tabella caratteristiche. 
Con questa prestazione è possibile valorizzare un campo con valori selezionati  secondo con il 
criterio impostato.   Es. solo i valori già usati per i prodotti  già caricati nella specifica offerta. 

Esempio di filtro per il campo [[IDOrdine]]: 
Select distinct [Nota] from [CARATTERISTICHE_ORDINIDETTAGLIO] where 
[CodCaratteristica]=8  and isnull(Nota,'') <> '' And CodDettagliOrdine IN (Select 
IDDettagliOrdini from Dettagli_ordini where IDOrdine = [[IDOrdine]]) 

Usa i campi con la selezione semplificata dei valori significativi! 
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Caratteristiche 
Multivalore 

Caratteristiche Multivalore  per accogliere più scelte dalla lista valori  associata. 
Ad una caratteristica possono essere associati più valori diversi tra loro. Il CRM permette quindi di 
effettuare le ricerche sulle stesse gestendo la funzione “OR“ o “ AND“ nei campi  presenti.   
Le caratteristiche multivalore e rispettiva ricerca sono presenti su Clienti, BackOffice e Trouble Ticket. 

Selezione dei campi multipli in 
fase di  Inserimento Offerta da 
Multimedia 

Ora puoi gestire le risposte multiple dei tuoi clienti 

Ricerca dei campi multipli in ”Ricerca 
Avanzata BackOffice”  con operatore  “OR” 
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WebToLead 
Parametri 

Nuovo parametro di WebToLead per disabilitare la deduplica dei nominativi. 
In alcune situazioni, può essere desiderabile evitare la deduplica delle anagrafiche dei lead 
caricati nel CRM da siti esterni richiamando la pagina WebToLead.aspx; questo è ora possibile 
impostando al valore Nessuno il parametro MetodoRicercaClienti: così facendo, verrà creato un 
nuovo record nelle anagrafiche del CRM ogni volta che viene chiamata la pagina WebToLead.aspx. 

Hai esigenze speciali? Puoi anche inserire lead senza deduplica! 

anche senza deduplica 
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Google Maps 

Nuova pagina per l’attivazione di Google Maps 
La pagina con le istruzioni per l’integrazione delle Mappe di Google e la 
richiesta  della corrispondente chiave di attivazione è stata aggiornata 
per rispecchiare i cambiamenti apportati da Google alla modalità di 
richiesta delle chiavi per l’utilizzo delle loro API 3.0.  
 

Calcolo e visualizzazione 
percorso agente in base alle 
località in cui sono stati fissati 
gli appuntamenti in Agenda.  

Elenco strade del 
percorso  

Mappa percorso 
agente selezionato 

Appuntamenti di 
altri agenti 

Sempre allineati alle API e nuove funzioni georeferenziate 
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Post Vendita 

Nuovi campi per i dati di una persona da contattare per la segnalazione  
Nella gestione delle segnalazioni sono stati aggiunti i campi Referente, Telefono, Fax e Mail, che 
possono essere usati per inserire i dati di contatto della persona del cliente che deve essere 
contattata per la gestione della segnalazione; questi campi sono “liberi” (salvo i controlli formali sui 
numeri di telefono e la mail) e vengono inizializzati con i dati del cliente a cui si riferisce la 
segnalazione. 

Campi di 
contatto 
nello step 
Trouble 
Ticket 

Campi di 
contatto sulla 
scheda della 
segnalazione 

Ampliate le funzioni! Ora il contatto è ora a portata di click 
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Browser 

Allineamento alle ultime edizione dei browser più utilizzati  
Il CRM è pensato per il web e richiede solamente un browser Internet (IE, Firefox, Google Chrome, 
Safari) per essere utilizzato nel pieno delle sue funzionalità.  
Il CRM è correntemente tenuto allineato alle ultime release dei browser per garantire il massimo 
delle prestazioni. 

Usa il CRM col tuo browser sempre aggiornato! 

Consigliati 
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Setup su 
Windows 7 

Il setup del CRM ora permette anche l’installazione su PC con sistema operativo Windows 7. 
Oltre all’installazione su  Windows Server 2003 e 2008 è possibile usare anche Windows 7 nelle 
varie edizioni, le limitazioni d’uso sono solamente quelle imposte dal sistema operativo, in 
particolare un numero di connessioni al PC inferiore rispetto a quelle possibili con sistemi operativi 
di classe server. 

Puoi usare il CRM anche senza windows server! 
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Gestione 
UAC 

Il setup del CRM può essere eseguito anche da utenti diversi da “Administrator” per i quali 
l’impostazione dello User Account Control (UAC) sia al livello 3 o inferiore. 
“UAC” è l’acronimo di User Account Control (Controllo Account Utente).  
E’ un modulo di protezione che gestisce i permessi dei singoli utenti del PC in modo da impedire 
l'esecuzione di software dannoso o il danneggiamento di dati o componenti del sistema.  

Maggiore flessibilità nella sicurezza per seguire le tue esigenze 
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Registro 
Ingressi /  
Uscite 

La funzione "Registro Ingresso Uscite Utenti Multiturno" permette di registrare gli ingressi e le 
uscite degli utenti così da tenere traccia degli accessi e dei tempi di lavorazione degli stessi.  
E’ possibile ricercare i singoli eventi mediante gli appositi campi posti in alto, come un utente 
od un gruppo di utenti ed una data particolare. 
Un apposito box mostra il totale dei minuti per il giorno e l'utente selezionato. 

In OPZIONI utente 
selezione del flag 
"Abilita Registro 
Ingressi Uscite". 

Ora puoi anche rilevare le ore lavorate dagli operatori! 
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Pausa 
Operatore 

Un “break” per gli operatori con la funzione Pausa 

Per uscire 
dalla pausa 
inserire il 
tipo di 
pausa e la 
password 

La funzione di PAUSA e' molto utile per evidenziare il tempo lavorato ed il tempo passato in pausa, 
è altresì utile per "congelare'' momentaneamente l'attività di chiamata, infatti quando l'utente non 
è disponibile il sistema non passa nominativi, sospendendo quindi anche di fatto la lavorazione 
stessa. 
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Performance 
ed Esiti 

Gestione potenziata e velocizzata. Esitare è più semplice!  

Il motore del CRM nella parte CALL CENTER è stato potenziato per velocizzare le funzioni e 
migliorare l’esitazione. 
• Ottimizzazione performance per Call Center di medio/grandi dimensioni 
• Esiti di tipo Richiamo e Negativi evidenziati con colori per  avere a colpo 
  d’occhio l’andamento degli esiti. 

Esito tipo negativo: 
rosso 

Esito tipo Richiamo: 
giallo 
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Nuovi  
Report 
 Le tue analisi sulla produttività delle attività del Call Center 

Le statistiche elaborano per ogni operatore i tempi di attività e la resa in percentuale e oraria. 
Per ogni riga dei report è possibile avere il relativo dettaglio delle attività dell’operatore: 
• Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout netto) 
• Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout) 
• Analisi Performance Operatori Tempi Netti 

Statistiche raggruppate per 
totale, campagna e  
operatore.  Alcune info: 
• N° clienti 
• N° contatti positivi e utili 
• N° telefonate 
• Durata conversazione 
• Attesa tra due chiamate 
• Ore registro presenze 
• Ore pausa 
• Ore lavorate 
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e/ Gestione 
Matricole 

La post-vendita migliora con la gestione delle matricole! 

Multimedia: Gestione 
matricole 

Collegamento articoli sotto contratto post-vendita a matricole di e/ 
Per ogni articolo è gestita le matricola per identificare univocamente il prodotto in ambito 
assistenza post vendita integrata con e/. Ampliamenti sui moduli: 
• Sintesi CRM per visualizzare tutte le movimentazioni della matricola selezionata   
• Back-office post-vendita per associare ai contratti le matricole oggetto dell’assistenza, 
collegarle alle Segnalazioni, per permettere la ricerca o l’analisi/reporting per specifica matricola 
• Multimedia post-vendita per  permettere  la gestione delle matricole nell’ambito dello step   
Segnalazioni  (apertura o creazione) concordemente con quanto presente nel Contratto. 

Back-Office: Gestione 
matricole 

Sintesi CRM: Gestione 
matricole 
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e/ Gestione 
Impegni (1) 
Ora puoi inviare gli impegni ad e/ direttamente dal tuo CRM! 

Miglioramento gestione impegni di e/ 
La trasformazione delle opportunità/offerte del CRM in impegni verso e/ è stata completata 
allineando i campi CRM ed e/ e permettendo l’inserimento di tutte le informazioni necessarie 
direttamente dal CRM. Le nuove funzioni disponibili sono: 
• Impostazione della data dell’impegno generato in e/: data offerta o data passaggio in e/ 
• Impostazione delle spese di incasso e dell’addebito bolli sugli impegni di e/: compilazione  
   dei campi al momento della trasformazione dell’offerta/opportunità in impegno. 
• Migliore integrazione con la gestione provvigioni di e/: le informazioni relative al calcolo  
   provvigionale, riportate sull’impegno generato a partire da un’offerta del CRM, vengono ora 
   scritte utilizzando la stessa business logic di e/. 

Impostazione 
della data 
dell’impegno 
generato in e/  
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e/ Gestione 
Impegni (2) 
Ora puoi inviare gli impegni ad e/ direttamente dal tuo CRM! 

Miglioramento gestione impegni di e/ (segue) 
• Impostazione del codice del piano dei conti sugli impegni derivanti da opportunità:  
   Il sottoconto del cliente viene impostato anche sugli impegni di e/ derivanti da opportunità del  
   CRM, oltre che su quelli derivanti da offerte. 
• Passaggio della descrizione del vettore sull’impegno: oltre al codice del vettore, anche la sua  
   descrizione viene passata ad e/ nella trasformazione in impegno di un’offerta del CRM. 
• Passaggio delle informazioni bancarie del cliente sull’impegno: alla creazione di un impegno in  
   e/, vengono passate anche le informazioni bancarie (ABI, CAB e N° di C.C.) associate all’anagrafica 
• Passaggio dell’indirizzo principale del destinatario sull’impegno: quando viene scelto un  
   destinatario diverso per l’offerta del CRM, sull’impegno viene riportato il suo indirizzo  
   principale senza che sia necessario creare anche una sede diversa di cui selezionare l’indirizzo. 
• Creazione impegni di e/ da Post Vendita: è ora possibile creare Ordini/Offerte a Clienti per nuovi  
   contratti di Post Vendita,  rinnovi dei contratti, attività legate a una segnalazione 
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e/ 
CRM Sincro (1) 

Maggiore flessibilità nella scelta dei campi da sincronizzare 

Miglioramento CRM Sincro per sincronizzazione campi tra CRM ed e/  (1) 
E’ ora possibile indicare a CRMSincro  le modalità di sincronizzazione tramite nuovi parametri per la: 
• Sincronizzazione fornitori di e/ con il CRM: possibilità di escludere le anagrafiche dei fornitori dal  
   processo di importazione dei dati da e/ al CRM 
• Caricamento nel CRM solo degli articoli e-commerce di e/: possibilità di importare e aggiornare da  
   un gestionale collegato al CRM solo gli articoli visualizzati in e-commerce.  
• Parametrizzare i listini da trasferire da e/ al CRM: possibilità di importare nel CRM soltanto i dati di  
   alcuni listini, selezionandoli dalla lista dei listini di e/  
• Parametrizzare sincronizzazione agenti su anagrafiche da e/: possibilità di importare  da un 
   gestionale collegato al CRM, anche gli agenti collegati alle anagrafiche. 

L’integrazione con “e/” 
si  arricchisce di nuovi 
step di visualizzazione e 
di condivisione dati tra 
CRM e gestionale tra cui 
anche il LINK al manuale 
di sincronizzazione, 
direttamente sulla 
pagina di 
amministrazione  
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e/ 
CRM Sincro (2) 

Maggiore flessibilità nella scelta dei campi da sincronizzare 

Miglioramento CRM Sincro per sincronizzazione campi tra CRM ed e/ 
• Gestione descrizione degli articoli: possibilità di indicare quale descrizione degli articoli delle righe 
   dell’offerta del CRM passare ad e/. Scelta tra: descrizione breve, descrizione estesa (senza 
   formattazione HTML) o entrambe (concatenate). 
• Descrizione estesa degli articoli: possibilità di sincronizzare la descrizione estesa dell’anagrafica  
   articoli del CRM con quella dell’anagrafica articoli di e/ 
•Framework .NET 4.0 e compatibilità con e/ 02.13: Il servizio CRMSincro è stato ricompilato con il 
   Framework .NET 4.0, in modo da utilizzare i wrapper per e/ 02.13 ed e/SATTO compilati con .NET     
   4.0 al fine di assicurare la corretta integrazione. 

CRM Sincro - 
Gestione 

descrizione 
degli articoli  
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e/satto 
Impresa24 
DMS 24 
Desktop 

CRM sempre più integrato con l’offerta Gruppo 24ore 

• Il CRM è ora integrato anche con i gestionali e/satto e Impresa24: durante la creazione di una  
   nuova azienda del CRM è possibile selezionare da un menu a tendina il gestionale con cui  
   integrarla, scegliendo tra e/, e/satto e Impresa24. A seconda del gestionale selezionato, il wizard  
   chiederà di inserire le informazioni necessarie per collegare l’azienda del CRM a un’azienda  
   dell’ERP.  
• Integrazione con DMS24: nell’impegno di e/ generato a partire da un’offerta/opportunità del CRM 
viene inserito anche la Key Unique dell’offerta/opportunità in DMS24, in modo che la registrazione 
dell’impegno nel documentale possa “agganciare” automaticamente l’offerta/opportunità da cui 
deriva l’impegno.  
• Integrazione con DesktopESA: consultazione dei dati di Post Vendita del CRM direttamente dal 
DesktopESA . Sono state aggiunte delle query che permettono le relative visualizzazioni. 

CRM integrato 
anche con i 

gestionali 
e/satto e 

Impresa24 
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HiSender 
più funzioni 

Anche per le newsletter le statistiche a portata di click! 

CRM SINTESI: elenco newsletter  
inviate all’anagrafica 

Privacy compilata in automatico 
con i dati ricevuti da HiSender 

CRM SINTESI: stato 
iscrizioni per canale 

Recupero statistiche da HiSender  sulle newsletter inviate e delle informazioni sulle iscrizioni . 
Da Sintesi CRM è possibile reperire le informazioni relative : 
• alle aperture e ai clic sulle newsletter, in cui viene riportata ogni azione eseguita su ogni     
   newsletter inviata a ogni indirizzo e-mail dell’anagrafica, compresi quelli dei contatti,  
• alla situazione delle iscrizioni per ogni indirizzo e-mail  ed i vari canali di invio gestiti (mail, 
   sms, posta, voce e fax); con tali info viene anche aggiornata la “Privacy” nell’anagrafica. 
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