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Commerciali NOVIté In SlnteSI

e Nuovi Modelli “Contatti e “Offerte e Opportunita “ gia preconfigurati per un avvio rapido

Funzionalita CRM

* Nuovo Wizard di Configurazione per un avvio semplificato del CRM

» Servizio Chat per una comunicazione smart tra gli operatori ed integrata con i processi CRM
» Servizio Banner per tenere gli Operatori sempre aggiornati sugli eventi piu importanti

e (Gestione Alert per tenere le scadenze sotto controllo

o Simple# 2.0 sempre piu ricco per personalizzare al meglio il tuo CRM

* Multimedia — Step Offerta ampliato con personalizzazione della vista prodotti e carrello

Funzionalita Call Center

* Ampliamento funzioni Call Center e miglioramento performance

Integrazioni Terze Parti
 Ampliamento integrazione con ’'ERP del Gruppo 24 ORE: e/, e/satto, Impresa24, DMS24
* Ampliamento integrazione con HiSender: statistiche su newsletter inviate e info sulle iscrizioni

E altre 1001 novita funzionali ...
Siseco



Le Novita

Nuovi modelli database @

U Modello Contatti: esemplificativo e funzionale

Contatti e una versione semplificata e preconfigurata di CRM che offre le seguenti
funzionalita:

° Ges{uone condivisa di tutte le ANAGRAFICHE aziendali (clienti, prospect, fornitori,
partner

® Gestione condivisa dell’AGENDA per venditori, tecnici, ...
® Gestione CHAT e condivisione Documenti P =
® Gestione posta elettronica integrata (EMAIL) _~
® Gestione Newsletter semplificata

® Gestione TODO

Lo a8 10
LTl T T
a.
a
-
—
[_l!li

U Modello database Offerte e Opportunita: gestione BackOffice

Offerte e Opportunita é una versione ridotta del CRM che permette la condivisione
aziendale di tutte le informazioni, &€ come il modello Contatti ed aggiunge:

® Gestione Opportunita

® Gestione Offerte

Siseco




Le Novita

Configurazione gui&'

Wizard S
Per Configurazione guidata del CRM . ;
E’ basato su Simple# 2.0

3} L emagraiiche soms Beltate por of eperitond ©

4] L Ampractn e ietale oy b Sgons

SIMPLE# 2.0

Semplicita ed elevato grado di
personalizzazione: ... nuove funzioni!!

Call Center

Ora puoi anche rilevare le ore lavorate
dagli operatori, gestire le pause e avere
report completi delle analisi di
produttivita.

Siseco



Le Novita

Servizio Chat

Nella Home Page la "chat” tra due o piu
utenti con la possibilita di collegare le
discussioni alle anagrafiche del CRM.

Servizio Banner

Sulla Home Page i messaggi per avere
Operatori sempre aggiornati sugli eventi

piu importanti.

Siseco

=

Offerte!!!

Servizio Alert

Nella Home page la visualizzazione
automatica della finestra con gli eventi in
scadenza per tenere tutto sotto controllo.

Target
raggiunto! \

Multimedia - Step Offerta
Personalizzazione della vista Prodotti e della
vista Carrello con campi utili per avere a
colpo d’occhio le informazioni necessarie al
caricamento/gestione dei prodotti.



Le Novita

l ﬂ“ Integrazione con soluzioni d’impresa Gruppo240re

o

Ampliamento integrazione con il gestionale e/

Integrazione ottimale e ampliamento dei processi per gestione
matricole, impegni e sincronizzazione del CRM con e/

2

o
Nuova integrazione con i gestionali elsatto I|'|'||:“_EEE

L'ERPFP DE IL SOLE 24 ORE
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Modello
Contatti

Per un avvio veloce e semplificato del CRM

Help Online I

. AZIOMI: albero azioni
I Gestione ToDo I \ / I Ricerca Globale sull'anagrafica
]

‘Wl Lromoioges Tusliy Lawt Praferm 2 e ASTEMIT I TFHECH [T 3

| i = = - » TPPCEEET i
- -"""--..__-_-. ; . t}lu

s Brarmpuaie POSTA ELETTRONICA
J“, A g 1A Le e ,
Bl B A Crers Agenda Er O ree =
i JL1 rfS ettt oom EFE] B By afsw= A ST
Qenhien Agrnicia | T i T pra ookl L DT A AT WA L] PFL =8 LATE I
1 .~

. Pawta Demranim click apre anagrafica

"n..:..u..m Taprermewn o EK:F'H""J' e e i & WA Ml AtuT g Srfe
“y I SINTESI: sintesi delle """#

informazioni (anche di

quelle gestionali)

MENU T dell'anaerafica 8§ t.f CHAT
Althita® da Tare
Tl‘l-: i.-i.-"'.‘t.'l'.—&"l . .. - LaEn
®Gestione condivisa ANAGRAFICHE
__=""""] ® Gestione condivisa dell’AGENDA B RS
HOME PAGE Ropuntamesti _ L
con Lista Anagrafiche | ... © Gestione CHAT e condivisione DOCUMENTI | m ] v
Attivita dafare ¢ | “HE @ Gestione POSTA ELETTRONICA integrata [ @Sz,
ppuntamenti ——
® Gestione NEWSLETTER semplificata
senvenuTTl & Gestione attivita con TODO T —
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Sintesi delle nuove funzioni
supportate dal CRM
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Modello
Offerte e

Opportunita Vaij oltre i Contatti!! il BackOffice al tuo servizio

Siseco vaABR O

Menu Principale
T ERE A T e T S BT T

ﬁﬁmﬁg afiche CRM
= Le tue anagrafiche

“d Backoffice Services

® Gestione condivisa ANAGRAFICHE

® Gestione condivisa dell’AGENDA
® Gestione CHAT e condivisione DOCUMENTI

Appuntamenti ® Gestione POSTA ELETTRONICA integrata
: s ]
Opportunita . g
T — 1|  Gestione NEWSLETTER semplificata
é || Offerte / Ordini
MegaBiblos Appuntamenti / Opportunita / Offerte f Ordini hd GeStlone attIVIta con TODO
«« posta Elettronica o ros Avpmpatia fkniiie *Gestione OPPORTUNITA’
M personalizzazioni ®Gestione OFFERTE
Opportunita Filtra: N
& Incaricoa | Cliente Annc | N. opportunita Rev Data Telefono Importo % Chius, Chius. prevista Stato Oggetto
Mauro Mominativo di Esempio 2012 5_162733886 23/07/2012 018701870187 130.000,00 10 Ottobre 2012 Revisionato Soluzione CRM Vedi
Home page Come ssuno Age Mominativo di Esempio 2012 10_182841376 03/09/2012 018701870187 200,00 10 1) IDENTIFI Soluzione ERP Vedi
Contatti con in
i 7 120.200,00
piu l'elencoelo - TG
stato delle
Offerte Filtra: N il
Offe rte e . In carico | Cliente Tipo Anno N, offerta Rev Data Telefono Importo 9% Chius | Chius. previ Stato Oggetio
=\ Croci Maur Nominativo di Esernpio  Preventi2012 9162814910 23/07/2012 018701870187 3.025,00 100 Ottobre 2 1) INSERITO Trattativa ditipo A Vedi
Oppo rtu n Ita Moreli Ste Nominativo di Esempio  Ordine 2012 13_105216891 04/09/2012 018701870187 0,00 1) INSERITO Soluzione CRM Vedi
2 S
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Wizard per la
Configurazione

E’ arrivato lo strumento per I'avvio semplificato del CRM

Il Wizard di configurazione guidata € un tool di progettazione vero e proprio, basato
essenzialmente sul Simple# nella sua ennesima evoluzione. Il primo Wizard realizzato e per la
Configurazione Guidata utile a semplificare le attivita di avvio del CRM. Esso permette di:

® Accelerare alcune configurazioni ripetitive

® Fornire istruzioni e linee guida operative

Il Wizard salva ogni esecuzione che viene fatta e riprende dall’'ultimo punto in cui si € arrivati.

ST [0 wrTT

Pagina con elenco attivita da

svolgere sequenzialmente,

ognunacon link all’Help On

gos b pebagions 1 proic i ckapBoens; Suarc § 865 prOBsUSAdN M Furferinons o Iine e a”a funZione CRM
Ty e specifica per eseguire la

A AT ACIRILA, A NUOVT UFENTE: Sala sagira Ameaidiancns Geibiees (el b
rincpsl”, LI MELP

) RIS WY UTIATE 1 GRIPP: G o s o s it G v ch 1 19 o 1 s o, Tl o o Conﬁgurazione richiesta.

) DORS RS ACCONMT EMATL D07 &

U | aebgusnti pate, clessnd fu LN por Agnine In pigina Cle spscthes © s ML

1 ORI UTEHTT PR CONTIGUILATT: &

SR B ST SRt Ca URTEE fogy

oo LU NELE

T) RIS, SOGOTTTT PRYCONIEERELATE: £
COTIA] NABANING INREID T

SO & S

1) e OO RO UTENTL Sade pegesa Ameres
carmyey codice deiliSerie Camgsene, Selnons H Fusk

T ASSTEAA ADCORMT ERUATL ADY UTINTE: dafls | w rolemvn madl & defaut. LI
HELF

) GESTIONE GERARCHLA [H1 SOGEETTL: dad mind 2 regraficha CRM selzioners Sopgettc Gemons Garenche ¢ d stare e gerarcha. £ possi:
sslphonirs o violn tra guells deponii (L, o b speciics

# Letagaee B ot o Bt Tl vk Do Bt B3 & Srstra: el PO P iy
LY

g far et 414 PRSI 6 FUSTI0MT WTINT L - FRAIAILTA ARARATIO

) Le amagraliche sons lsitate per | venditord (agenti) ?
Pagina con raccolta info | a2t b S osts Dt s frree) o b s o cmpras e st  rcees s
sulla cui base Verranno | ..o o vememomn o
CONFIGUIALT | e e T T st o e o gt e e sy s e
aUtomatlcamente I ajLe u‘-hq.!rdh:h- ;;;;”“ per ke WE-I.HH . s

LA K
Siseco parametri del CRM | S s o s et o s e e




Servizio
Chat

La comunicazione smart tra due o piu operatori anche nel CRM
- - & Chat (Online) o
Siseco |vaB

Liventi:

Amministratore

Croci Mauro [Crm-2012] o
Menu Principale La Home Page del CRM presenta la Ferretti Stefano [Crm-2012]
1 ta A LLI Lazzati Fausto [Crm-2012]
ﬁhwﬁhecm | funzionalita di “chat" interna, Lazza Fousto [Crmr2012] |

_.| esattamente come in stile Facebook
| ma con in piu la possibilita di creare  pro1s7

eSS stanze pubbliche e collegare le 2
'Guegauimm- discussioni alle anagrafiche del CRM.

Profilo Commerciale [crm24]

Rossi Mario [Cem-2012]
SuperAmministratore [cem24]
Utente Ospite [Crm-2012] -
Chat pubbliche:

nessuna chat pubbiica dep onibile

“< Backoffice Services

| | | | | | | | |

oy
‘<" Posta Elettronica

R
“MPersonalizzazioni

2 Chat (Online)

Apertura Chat da Home page Utenti della Chat
o Offline
. - - - ) i, Chat Pubblica %]
" Oulime Stati degli utenti - o
. Inserire il titclo della chat pubblica (opzionale):
Gooupato della Chat Chat CRIY
(=1 IWiEihilE SIEiﬂiDnare gli utenti da inserire nella chat pubblica:
Stefano -
I ¥ milanc
B E MNuowa campagna = Alessandro
(& Nessuna Telemarketer - CHAT DEL 01082011 5 [~ Paclo
(= Haria - 11/03/2011 - zn::at (Messuno Telemarketer - Dl,l'DEu,l'Znﬂliulségﬁll.ul:gg - P ;I
prova Crea Annulls

- Mappa Azioni con Chat allegata. Awvio Chat pubblica tra piti utenti | 11
Siseco PP g P P




Gestione
Banner

Operatori sempre aggiornati sugli eventi piu importanti

| banner sono dei messaggi, diretti ad uno o piu utenti, che compaiono a video per ricordare
promozioni, eventi, ecc. e rimangono "in linea" per il tempo specificato nel banner stesso.

{ %] Eventi in scadenza Banner visualizzato in pop up. -
Owpzioni
Click sulliconz o doppio dick per 2prire lentits selezionatz Filtra: \ T
TIPO + SCADENZA DESCRIZIONE
/. Banner 11/09/2012 12:41  Ricordarsi di proporre il prodotto X in promozione fino al . .

Gestione Banner Form setup Banner Hi »u2Xx9200380 40k

[1EH
[escrinorne;
Ricordarsi di proporre il prodotto X in promozione fino al...

link che rimanda ad un sito per eventuali approfondimenti.

/ Bfga|go|gl=EE
Lirk approf.to: | hibtpef fvoenn, .

Dhaka imino: 11/05/2011 11.40 Data fine: 30f05/2011 15.00 Gruppo utent: | All User - Tulti ghi utenti

- 3 : s ; G Hrtger i
ihna: = Spuntanda la casella Joona verrd visualizzata sul banner Nemagine 1L | altriment verrd visualzzata Nmmagine W

Siseco



Gestione
Alert

Mai piu dimenticanze, tutto sempre sotto controllo

File Muowo  VolP  Cronologia

Siseco VAR Y

Menu Principale

Anagrafiche CRM

L)

2 Backoffice Services Codice

Le tueynagrafiche

Sono gestiti gli alert relativi
agli eventi:

® ToDo (solo i privati)

® Appuntamenti

® Richiami (solo i privati)
® Attivita Trouble Ticket

® Banner

Menu OPZIONI

E’ possibile decidere quali
elementi vedere e con
quale frequenza

Siseco

Tobotist  Prefdll Visualizzazione automatica della finestra con gli eventi in

=== g @ riordino per colonna

scadenza appena si entra nel CRM o selezionando I'icona |«/

Ogni evento riporta la relativa scadenza ed una descrmone
che identifica cosa fare. Funzioni:

* doppio click per accedere all'evento

® FILTRO in alto a destra per eseguire ricerche

% | Ewenti in scadenza

1= BRivy dwvit =3 Appurdamenti | B0 min I pichismi 10 P, ¥ tope B0 L 17 Segrilaoni
Chek mallicona o dopplo dick per aprire lentitd selezicnata Filtra:
| TIRG = SCADEMZA DESCRIZIONE
fa Todo 24§11/2010 10:00 Teleforats - prova a sentire questo chante
| mTT 30/11/2010 12:41  Hardwae -
e, TT 01122010 09:40 Harchwane -
e TT 01/12/2010 09:45 Hardware -
& Richiamo 03/12/2010 02:00  4m Eurcpe 5.4, (Crm - Gestione coupon) Mancato Contatto
2 Richiama 05{12/2010 02:45  design santimarcon (Debvery) Richiamare
BT 09712§2010 11:57  Hardware -
@ Richiamo 10/12/2010 09:00  Archema srl (CAMPAGNA NUDWA PER CALL CENTER (agenda)) Richiamare
P> TT 1041242010 10:52  Software -
% Richizmao 17/12/2010 14:00 3 visual image (TT & GRUPPT (Ing&0ut)) Richismare
e® T 28i12/2010 10:31  Hardware -
‘E Richiarno 29/12/2010 03:30  4SERVICES SRL (SCLO OFFERTE ) Richiamare
T Richiarno 20012/2010 08:15 A & & IMPTANTI DI INNOCENTI E MOSTARDIMNI SNC (SCLD OFFERTE ) Richiamare
| "{P Richiarmo 311242010 11:45 ROSSI ALBERTO SRL (AAA PROVA ol sono tuth gk step) Richiamare
|IT 07/01/2011 12:07 Hardware -




Multimedia
Step Offerta

Per avere a colpo d’occhio le info utili al caricamento dei prodotti.

Ampliamento step Offerta in Multimedia con nuove funzioni:

® Prodotti disponibili: possibilita di visualizzare campi personalizzati
® Carrello: possibilita di visualizzare campi personalizzati ed ordinare secondo criteri specifici
® Carrello: possibilita di importare le righe d’ordine
® Testata Offerta: implementazione gestione e visualizzazione caratteristiche

® Offertan® 146_113642965d:l 27/06/2012
Imponibile: 8.7 88,86 - Totale offerta: 10.634,52

Prodotti disponibili

H R &y % $

Offerta con 2 sezioni, di cui nessuna selezionata. Sceglierne una per porter inserire dei prodotti.

Siseco

| PRODOTTI DISPONIBILI | CARRELLO |
' Carrello Prodotti
F||tra:|
[M.] CODICE DESCRIZIONE DESC.VAR QTA| LISTING IMPONIBE. TOTALE FORMITORE SEZIONE |AHBIEHTE |ZOM |TM'|T.ﬂ |
ECLE ALLUMINIO Estel Office PARETI WALLTECH
5 BC118-HDD0 SCRIV.EXTRA 4 136 1392776 188,5259 - 0= Articoli g 1
LUCIDO S.p A DIVISORIE ~ H350
RETT.FR.L400 ® Of s DAB_1 13042965 ool 2700/ 2012
EC118 Impentda: B FBBBE - Trbds cferin 10.634,53
10 BC118-HD0D SCRIV.EXTRA SLLL LT [ 336 208,9164 252, 7888 EEIZi Articoli LB Ll
e T SATINATO Sp.A DIVISORIE IS0 |y i i e i it - il
EC11E Estel Office PARETI VALLT] | PROCOTT GISFORINEL | CARRELLD
15 BC118-HDDD SCRIV.EXTRA CILIEGIO [ 336 2085164 252, 7588 S -H - Articoli DIVISORIE  H350
RETT.FR.L4DD P 0 ista der peadatt dinponibil 2 o,
LI Estel Offi PARETI WALLTH e i it
20 BC118-HDDI0 SCRIV.EXTRA ROVERE [ 138 208, 9164 252,7EEE = Articoli
S.pA DIVISORIE ~ H350
RETT.FR.L400 ConicE DRI ESCRIZION VAR,
oy RCUBERNETAY e
- - -
aim Pt
ra RELATE 4 LTI ACNERS
ez
P podru
o BELATH & U AT RO
sz
— et LFFTE ALILSE
T
s e BT LT

Campi personalizzati

II H A iy % s
fren Crana 1
Pz s SR [R— | GESTAT,
[ S
\moan.0m
o -\- R O 5
i oo b el e £
L2006 P Rl (¥ 5.




Selezione

Contatti per
Newsletter La scelta semplice e immediata dei destinatari

Il wizard di creazione delle newsletter permette di ricercare i
contatti dalle anagrafiche a cui effettuare I'invio.

® Ricerca Avanzata Anagrafiche

Informazioni Generali - Filtri base =i
Mominativi visualizzati | 10000 .| ID Anagrafica |2 | codice [ ]
Rag. soc. [ | Cod.fisc/P.Iva | |
Cognome | | Mome referente | | Ruolo referente | | Titolo referente | ]
referente
Stato Anagrafica | ] Tipo Anaagrafica | ] E;z\;ZHIEnza / | ] Settore attivith | ]
Mumero tel, 1 | | Mumero cel. 1 | | Altri NeTel, | | Indirizzi Email | |
Richiesta Privacy | ] Consenso Infor, | ] [T Email vuota (nulla)
Avosen/ | | P Cal Conte | |
D Anagrafica senza nessuna D Anagrafica mai inserite in Motivo
Segnalaz. (Contratto (Campagna) [l Anagrafiche senza nessun contatto

Contatti Anagrafica

Cognome | | Nome | Titolo

Tel, uffico | | Cellulare | Ernail

] l:l Acquisti

Carica | -. ] Reparto

La pagina di ricerca avanzata | o= ufmm T i00 A O AR5 AR SRR 1T g%-';“iﬂ;,.,m_, e
delle anagrafiche ora puo R e o S
essere usata anche per e o i
selezionare i singoli referenti | & = iase m& i
a cui spedire la newsletter ”H.:" e LRI,

2171 H -8 4 torwroa_moden e v Ea0.E TR
2 26 BEAUTY COMMUMICATIONS SRL Bpiosiod ichamtycom.com AMEDEIIE

s'_: 214567 T B T 000 Records 20658 13 5 0
Iseco 14 L/ RS0 =, 4 -




Nuova Griglia
BackOffice e

Anagrafica Migliorata per un’esperienza d’'uso piu facile

avanzate ed estese. Nuove funzionalita:
® maggiore velocita e precisione

* selezionare un record usando la barra spaziatrice) ed aprirlo premendo invio
® ricerca puntuale su tutti i campi, il filtro utilizzato viene evidenziato

Migliorata e ridisegnata la “griglia” del BackOffice e delle Anagrafiche, che dispone ora di funzioni piu

* utilizzo della tastiera per spostarsi tra i record (freccia su-giu) e di pagina (freccia dx-sx).

- 30 Codic Bagiora Sorse Tuwlono 1} Cati [ Em.. Shmo Clant | |
1isa0e ABETE GRAFICA PARTECIATION] SPA DEX2582341 ROKA
Lioess ACQUE MINERALL RIUNITE SPA 66812091 ROMLA sederema@studnppp.
1ioe28 AGROFINSPA SPA DEES55ATD ROKA
D492 161 ROMA

115935 AIG VITA SPA

Nuove icone sulla barra (nell’ordine):

* Nuovo Record, Elimina record selezionati, Apri record selezionati,

® Gestione Allegati, Gestione Relazioni, Gestione ToDo, Esporta, Stampa.

* Nr. Record trovati nella griglia (in blu) e numero record selezionati (in rosso)

® Azzera la sezione e Seleziona Tutto. e
. i‘ i .\'-\. l'J 1
® Aggiorna I'Elenco. Pal %I Gk B

® Info: visualizza il comando eseguito per la ricerca

Siseco
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Simple #
Evoluzione

Sempre piu funzioni per personalizzare il tuo CRM

'aggiornamento del contenuto dei Pannelli Simple#
ora puo essere controllato anche da oggetti Button,
ComboBox, Memo e CheckBox, rendendo possibile
una maggiore interattivita delle pagine Simple#.
® Esempio ricerca offerte nel periodo inserito

Diwks Inserito del 0101/ 2003

Diaka Attivate s 00001/ 2012

Lang

2012
2012
2012
2012
2012

U I )
LA PR R Ar i) W

Evegui ricercas

« Mumere | [0 Prafes VF | OOOBCE CALL | AGENZIA
521_1326 Apena 1
5301614 1d3dghhghg 123 Agenza &
519_1428 123456 123 Aperea 1
SH_I416 0133133 1111 Apania 1
S11_141& 0123123 1111 Agenra 1

o CRMG LA IS TRSA

Vit 1 Ul O Pty i LS Do - Sl oo el 0y 0 SO0 SFKERE A0 | Parmile il
P i e | o 4 ety s e g v A e e
Hrssn ;
Vaoeditd P Zrere
| P
e e ] Bl sbde

W v nome oo CTRLY L ores Tootw Foeds Toomp [rdmec il Lot Too e

i P Wi el aiy - fevns R A e o e Pagems g S ledalp - 1SR g P
ks D Abltn e S g [ Mty e (] s e R Sodea Actmor
mrra s b b Gk b i ok by Samehy s e

ML G M L LML [ Dot P onbwssbChsssas, B 26 A5 CUORE.
it ; IRV AR PR L L It - S
e T [ |
(i e
T neri Dvecricisan A% [Thps)
,,,,,, L L ot TR ey S ——

LT R ey

HTY 3 0D P wsaE oo e | 2

v e Brh asger

Possibilita di impostare il formato delle colonne
RS o R della Griglia Estesa con nuove proprieta :

® tipo di dati di ogni colonna

* formato in cui deve essere visualizzato.

® colori di sfondo e del testo

® due pulsanti programmabili

e s S

Mmoo s gy e

Toof i L Aged DRt

:30;76;98;67;47;¢

U wbde - | [ IDndeims | | Bigg i Cordgrma Binerme |

Tt Pt 3

i Colonne; |

:

Messaggio no record: m

Formato delle colonne: | rveeseen () 0000

Colonna Ordinamento; I:I

Tipo dati colonne:

Colonne da sommare:

Siseco
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Ricerca in
Agenda

Piu informazioni sugli appuntamenti a portata di click!

Ricerca libera degli appuntamenti in Agenda

Nell’agenda del CRM e possibile filtrare gli appuntamenti mediante una ricerca libera sul contenuto dei
campi cliente, oggetto trattativa, note ,referente, citta, provincia, indirizzo, e-mail e telefono.

In questo modo si possono, ad esempio, visualizzare solo gli appuntamenti presi in una certa citta.

APPUNTAMENTI E RICHIAMI | TO DG i nrrnrnﬁﬂ: vai s data | D2{04 2012 [&]
Agenna Agente L B e AN veeinm s F i dwoe P aidies

o| Firozomaper [ Zons non smegrets 2008 & wgers © appuntamens | Lbers | 230

UEE APy 2013 - B Apr 2012
Lun I Apr ar J Aor

Siseco




Filtra tipi
ToDo

Filtra le attivita in scadenza secondo le tue esigenze!

Nella lista dei ToDo e nell’'agenda del CRM e possibile filtrare i promemoria in base al tipo

File | Azioni | Strumenti | ? ToDo List ToDo
Ricerca | || Cereal
Utente: | |:] Data inserimento dal: | ER | Tipo: |Sentire Collega []

Visualizza ToDo FATTO [~ Visualizza ToDo creati per atri [~

Agenda
 APPUNTAMENTI EHIEHIAHI'I T0 nn'[.o.mwr.i.rr] Va2 data |02/04/2012 | )

Visudliza ¥ 7000 [ ToDocrestidame [ ToDo degli altri utenti

Tipo diTo Do: | Sentire Collega |:]

Siseco

19



Schedulazioni

Ecco i Remind sulle attivita da svolgere o da segnalare!

Schedulazione - Remind sulle attivita CRM.

Sono state inserite nuove attivita schedulate per segnalare:

* Offerte inattive da piu di una settimana

® Opportunita in corso

® Appuntamenti verso clienti

® Quando stanno per finire i nomi in campagna

Quest’ultime si aggiungono alle numerose gia presenti nel CRM

Siseco
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Caratteristiche
Appuntamenti

Piu informazioni associate agli appuntamenti dei tuoi agenti

Anche per gli Appuntamenti e stata inserita la possibilita di associare caratteristiche con le
medesime modalita in uso per clienti, ordini, opportunita, . .

Caratteristiche | | dis A
| D N* abbinam
|costiscs [Namero diresents
. MNote | mu ro di presenti all'appuntamento

| Descrifions estess

W Stampa C Visibile sul palmare

Tipo Tabeis | Apfuntamenti Raggruppamento

| B Multivalore

Creazione Tipo Tabela Appuntamenti
caratteristica
Tipo dato Humero
Testo
MNumero
Sorgente Intero
- - - Data
Tipi di Tip Date/Ora
. . Ora
caratteristiche Data/ora inserimento Booleano

11/09/2012 16.59.00

Siseco

In fase di inserimento
dell’appuntamento e possibile
valorizzare le caratteristiche relative

#® Dettaglio Appuntamento

Tipo Appuntamento '::é"La\-'oraﬁvo ':?."To

Data/Ora App. [10/09/2012 1050 |- [1355 |
Mote : e
B 7 U | [iE = [vm B
Anagrafica: B contati |
DATI A musum'[ DATI ANAGRAFICA | CARATTERISTICHE |

Mumero di Presenti ]




Caratteristiche
Filtrabili
Usa | campi con la selezione semplificata dei valori significativi!

Caratteristiche filtrabili per campi aggiuntivi in funzione della tipologia della tabella caratteristiche.
Con questa prestazione e possibile valorizzare un campo con valori selezionati secondo con il
criterio impostato. Es. solo i valori gia usati per i prodotti gia caricati nella specifica offerta.

\ Caratteristiche I [ Jdis ==} 9
D M= abbinamenti
Caratteristica | AMBIENTE Elenco campi sastituibili %)
Note | [[IDClient=]] Indentificative univoco del dlients,
Descrizione es tesa [[Cedic=]] Codice contabile del diente
[[IDOrdine]] 1D dell’ ordine
[[IDDettagli Ordine]] 1D di dettaglic d'ordine
[[CodiceProdottc]]  Codice del predotto selezionato.
D Disabilitato Stampa D Visibile sul palmare D Libere 01
Tipo Tabella | Dettaglio Ordini | Ragaruppamento | ef
Tipo dato |T‘35t° | D Multivalore
Sorgente | Select distinct [Nota] from [CARATTERISTICHE_ORDINIDETTAGLIO] where [CodCaratteristical=8 and isnull(Nota,") <> " And CodDettagliordine IN (S| [ | imita valori (7] o
Tipo Reale - Tabella virtuale o
Data/ora inserimento Data/ora ult. medifica Utente Utente ult. modifica Numere m odifiche

Esempio di filtro per il campo [[IDOrdine]]:

Select distinct [Nota] from [CARATTERISTICHE_ORDINIDETTAGLIO] where

[CodCaratteristica]=8 and isnull(Nota,") <> " And CodDettagliOrdine IN (Select
e IDDettagliOrdini from Dettagli_ordini where IDOrdine = [[IDOrdine

Siseco ‘ o [[POrdinel)

22



Caratteristiche
Multivalore

Ora puoi gestire le risposte multiple dei tuoi clienti

Caratteristiche Multivalore per accogliere piu scelte dalla lista valori associata.

Ad una caratteristica possono essere associati piu valori diversi tra loro. Il CRM permette quindi di
effettuare le ricerche sulle stesse gestendo la funzione “OR* o “ AND* nei campi presenti.

Le caratteristiche multivalore e rispettiva ricerca sono presenti su Clienti, BackOffice e Trouble Ticket.

® Campi liberi

Interessi [4 Records selezionati] SeIeZione dei Campi mUItipIi in

PESCA

oo o fase di Inserimento Offerta da

Importo BS prev. CICLISMO
NUOTO

Importo Servizi prev. PODISMO M U Itl m e d I a
CORSA
CALCIO e
PALLAVOLO

PALLACANESTRO

Importo Licenza ordine

Importo HW-5Y50P-DB ordine | LETTURA

Ricerca dei campi multipli in "Ricerca
Avanzata BackOffice” con operatore “OR”

I — |

Caratteristiche Ordini

Caratteristiche Ordine Condizione EEIETB?;FFEE Valare
(1) |Intere55i l | Uguale | ] IZ'::'II AND Ifé'il oR [3 Records selezionati]
. VALORE
@ | l | EY @anp or PESCA =y
N CACCIA
@ | | | EY @ a0 or CICLISMO =y
NUOTO
o] | = @uo Oor  |[F20E )
CALCIC
Caratteristiche Ordini Dettagli PALLAVOLO

s » S Informazioni Avanzate - Altri filtri PALLACANESTRO 23




WebTolLead
Parametri

Hal esigenze speciali? Puoi anche inserire lead senza deduplica!

Nuovo parametro di WebTolLead per disabilitare la deduplica dei nominativi.

In alcune situazioni, puo essere desiderabile evitare la deduplica delle anagrafiche dei lead
caricati nel CRM da siti esterni richiamando la pagina WebTolLead.aspx; questo e ora possibile
iImpostando al valore Nessuno il parametro MetodoRicercaClienti: cosi facendo, verra creato un
nuovo record nelle anagrafiche del CRM ogni volta che viene chiamata la pagina WebTolLead.aspx.

Chi Siamo Perche Conviene Club Mutui Internet Dicono di Noi Contatti

Nome e Cognome* Paperino Citta Milano

Indirizzo Piazza Duomo 1 Email* papefino.

Telefono* 029191912312 Richiesta* mutuo per prima casa W E B t 0 LEA D

Potenzialita e tecniche
anche senza deduplica

I:‘ Autorizzo espressamente al trattamento dei dati Personali secondo il D.Lgs 196/2003 del 30/06/06

Invia
Richiesta Gratuita
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Google Maps

Sempre allineati alle APl e nuove funzioni georeferenziate

Goygle

Inteprazions con Coagle Mag ancor 41 atiware.

COcrome efferuane | regesnanone sul 5% o Googie Maps Der pofe wssskarae cormeTanente i maopa

Tt vrtar e % Kool AP & iz hiken: osdie. ooodie ensimirnaie. o2« eruans §gr

Fare dc sl colecaméo Services de menu & Snata.

tars f perasag o Gonghs Mg &9 v e gor fare dick sl ek o scoman 497 dal s i eris

L chirve 57T & chsponinie m:-&:n:dmm-.-"’ '\-eiaum Keresss Seple 571

U A b famted e ol e i s qua T e e e Kb
TENZIONE: La richiesta della chanvd & sttvaziong & & cura d g che o

u:huu VETh nd'mh uh‘lmwhn

Fresuere gui per prgeders sl reaniranone dell chioe

TFremmcnt. el por plLreene nd neosmi gcr UCnere wma gl A7 Goooic

aerra Curer A eTvisory

Nuova pagina per I'attivazione di Google Maps

La pagina con le istruzioni per I'integrazione delle Mappe di Google e la
richiesta della corrispondente chiave di attivazione é stata aggiornata
per rispecchiare i cambiamenti apportati da Google alla modalita di
richiesta delle chiavi per l'utilizzo delle loro API 3.0.

Calcolo e visualizzazione
percorso agente in base alle
localita in cui sono stati fissat
gli appuntamenti in Agenda.

Mappa percorso

agente selezionato

altri agenti

Appuntamenti di

Elenco strade de
PEercorso
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'@Dnm-,l_cmn-;cw derﬂmmﬂmnm-ﬂum,’tum-]mml };"!l.n.mmu Vicushizes sorgenkes |§ Opmasr
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Post Vendita

Ampliate le funzioni! Ora il contatto e ora a portata di click

Nuovi campi per i dati di una persona da contattare per la segnalazione

segnalazione.

Nella gestione delle segnalazioni sono stati aggiunti i campi Referente, Telefono, Fax e Mail, che
possono essere usati per inserire i dati di contatto della persona del cliente che deve essere
contattata per la gestione della segnalazione; questi campi sono “liberi” (salvo i controlli formali sui
numeri di telefono e la mail) e vengono inizializzati con i dati del cliente a cui si riferisce la

Campi di \‘ Help Desk - Segnalazioni | [ Jdit  HE »x2x90832324
Contatto .ID: Numero: | 0012349 | Descrizione: |p7 | Cliente: |hhh
nello step = e ——
DATI I INTERVENTO I NOTE ICARA'I'I'ERISTICHE |
Trouble Cliente; 'hhh Ll Contatto: | Ll
Referente: | papera nonna | Tel.:| 666666666 | Fax:|669898933 | E-mail:| andrea.prova@nike.it
Ticket

® Segnalazione n° 0012346 del 04/04/2011 10.37.00 EAdE Y

Siseco

Data segnalazions ‘ 04/04/2011 10.37 | Mumera Trouble Ticket Tipo | 5w - Anomalie l D Cam pl d |
v L el contetto sule
scheda della
e Q2 Quiguo J segnalazione
Referente |nik paperi ‘ Tel, Fax E-mail ‘pﬂpe@rin.uk ‘
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Browser

Usa il CRM col tuo browser sempre aggiornato!

Allineamento alle ultime edizione dei browser piu utilizzati

Safari) per essere utilizzato nel pieno delle sue funzionalita.

delle prestazioni.

Il CRM é pensato per il web e richiede solamente un browser Internet (IE, Firefox, Google Chrome,

Il CRM é correntemente tenuto allineato alle ultime release dei browser per garantire il massimo

Firefox ,

@* *

Funnelcake Jul 2012
mozillal2 - 1.0

Internet Explorer 9 @

Siseco

* Consigliati

Google Chrome

21.0.1180.89 m

Safari
5.1.7 [7534.57.2)
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Setup su
Windows 7
Puol usare il CRM anche senza windows server!

Il setup del CRM ora permette anche I'installazione su PC con sistema operativo Windows 7.

Oltre all’installazione su Windows Server 2003 e 2008 € possibile usare anche Windows 7 nelle
varie edizioni, le limitazioni d’'uso sono solamente quelle imposte dal sistema operativo, in
particolare un numero di connessioni al PC inferiore rispetto a quelle possibili con sistemi operativi

di classe server.

= Windows 7

Sisecc
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Gestione
UAC
Maggiore flessibilita nella sicurezza per seguire le tue esigenze

Il setup del CRM puo essere eseguito anche da utenti diversi da “Administrator” per i quali
I'impostazione dello User Account Control (UAC) sia al livello 3 o inferiore.

“UAC” é I'acronimo di User Account Control (Controllo Account Utente).

E’ un modulo di protezione che gestisce i permessi dei singoli utenti del PC in modo da impedire
I'esecuzione di software dannoso o il danneggiamento di dati o componenti del sistema.

Choose when to be notified about changes to your computer

User Account Control helps prevent potentially harmful programs from making changes to your computer,
Tell me more about User Account Control sethngs

Always notify

Default - Notify me only when programs try to make
changes to my computer

*  Don't notify me when [ make changes to Windows
cettings

o Recommended if you use familiar programs and visit
familiar websites.

29
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Registro
Ingressi /

Uscite  Qra puoi anche rilevare le ore lavorate dagli operatori!

La funzione "Registro Ingresso Uscite Utenti Multiturno™ permette di registrare gli ingressi e le
uscite degli utenti cosi da tenere traccia degli accessi e dei tempi di lavorazione degli stessi.

E’ possibile ricercare i singoli eventi mediante gli appositi campi posti in alto, come un utente
od un gruppo di utenti ed una data particolare.

Un apposito box mostra il totale dei minuti per il giorno e l'utente selezionato.

| File | Azioni | Strumenti | ? | Registro Ingressi/Uscite Utenti Chindi Ricerca
Ricerca | | [cerea]
Utente: | croci Mauro [Crm-2012] [&] Utente avanzato
Data da: Dataa: Tempo totale Login:
Tipo: [LoGm [&] Tipo utiizzo: | GEnERICO [&] Tempo totale Pausa:

T La ricerca & limitata ai primi 2000 recerd trovati secondo i criteri impostati. Tempo totale Lavoro:
| e Inserire un range di date per raffinare i risultati della ricerca.

Fitra:| |\, €
- ID UTENTE OPERAZIONME INGRESSO USCITA MIMUTI NOTE TIPO UTILIZZO
1 Croci Mauro [Crm-2012]  LOGIN 12/09/2012 16:13:00  12/09/2012 16:15:00 ?

Opzioni di 1 i Rxao098dd
Utenite Croci Mawro [Crm-2012])
In OPZI ON I ute nte GEMERALE | IMPOSTAZIOND [ €71 [ EMAIL/SMS | PARAMETRE PROCEDURA | LOC OPE, UTENTT |R-E:.T.I.5I'IID :n,r.c-m'r lFIHFLEF HOMEFAGE

® Abtiva Registra IngressifUscite per Nitente

selezione del flag
"Abilita Registro
Ingressi Uscite".

Absits Regetro Ingress | sate _-12] Consent Visuskrzane Registro i Tuth gl Uitenb

ESp0ne 1 regElTe GuUBN0O FviEne Supsramento menul

e e minus per scatte delnservalo (da 1a80) [1 Arrotonds in eccesso n Ingressa & in dfettsin Lsata
Paums N modsbth Soreen Saver dopo (Secord) [1] 0 = Pauss Marpals
Prevacy - Richiede password als rpvess stihatd Woan rcheede
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Pausa
Operatore

Un “break” per gli operatori con la funzione Pausa

La funzione di PAUSA e' molto utile per evidenziare il tempo lavorato ed il tempo passato in pausa,
e altresi utile per "congelare™ momentaneamente I'attivita di chiamata, infatti quando I'utente non
e disponibile il sistema non passa nominativi, sospendendo quindi anche di fatto la lavorazione
stessa.

LT R TS T LMMCAITIRRSITL R WO | WL ]

Operatore Primo Contatto (D) - PUEBLICO

Riceros Clients
Pausa Operatore tmkComm (0) \ I

[ ]
\Ommerciale L= Per iniziare un'attivita eFfe| C rm @ GRUPP(@RE |
Ricerca globale: . | | :

Utente Amministratore in pauss dal 12/09/2012 11.46 |
T Rag. Soc: ! ' OR
Partafoglio: l |
ca 0 0 . 0 4 . 5 i
Cellulare:
L & 2 |
Attivita (0) Cod Fisc: :
| |

® Anagrafiche

Per uscire

|

: =4 | dalla pausa
] inserire il
'

|

-} | tipodi
& Seleriomare umnmokvn Inserire il motive dells peuss: |MI pau Sa e Ia
Inserire Iz passwiord dellutents Amministratore per uscire dalla pausa: | 1 paSSWO rd

|
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Performance
ed Esiti
Gestione potenziata e velocizzata. Esitare e piu semplice!

Il motore del CRM nella parte CALL CENTER & stato potenziato per velocizzare le funzioni e

migliorare I'esitazione. /
® Ottimizzazione performance per Call Center di medio/grandi dimensioni "
® Esiti di tipo Richiamo e Negativi evidenziati con colori per avere a colpo 1'

d’occhio 'andamento degli esiti.

Esfin [on interessato Esito tipo negativo:
rosso

Opzioni esito negative: Motivo Rifiute | Fidelizzato concorrenza [

Esito | Occupato

Opzioni esito richiamo:

@ Riservato [tmkComm] Fubblico Invia ad operatore

Esito tipo Richiamo: richiama dal |13/09/2012 | alle | 09:15 [ ] tipo di richiamo | Normale [

Situazione delle chiamate precedenti per questo diente nella campagna corrente

giallo

QUANDD TURND TENTATIVL STATO TELEFOMATE TIPD UTILE

Messun record presents

‘zd.;; (D) Records: 0 (3 @'

Siseco
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Nuovi
Report

Le tue analisi sulla produttivita delle attivita del Call Center

Le statistiche elaborano per ogni operatore i tempi di attivita e la resa in percentuale e oraria.
Per ogni riga dei report e possibile avere il relativo dettaglio delle attivita dell’operatore:

* Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout netto)

* Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout)

* Analisi Performance Operatori Tempi Netti

Analisi performance operatori (tempi netti) Statistiche raggruppate per
| totale, campagna e

operatore. Alcune info:
® N° clienti

Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout)

Clirra ani nae canaens di nii

Analisi perfformance operatori (su tempo di Login/Logout netto)

o . e -
! : - ® N° contatti positivi e utili
11 Clicca qui per saperne di piis o
s ® N° telefonate
F
HR.I -
2 ® Durata conversazione
r .
@ ® Attesa tra due chiamate
1 ;
;; av. |mRUTL. |Tu/TToe | T.LoGmM T.LAV. G T.PAUSE TUWTL |WRTEL+*= |T.p/Twoe (TM) | T.R/T.L | T.MOTIVI ® Ore reg Istro presenze
I
. BL 1154 20h 56.00 . 0
1 - ' - re pausa
g 2 576 sh 40.00 : Dettaglio dell'operatore: Mirko p
- 2 ] - ® Ore lavorate
27 12 7.5 Th 50.00
25
. 2 z L1 RIS - . TIDSTATOD STATO TEL. HOMINATIVI DURATAM
151 1863 26h 32.00 24h 52.D
3 Mi trovo bens ENEL 1 0h 00.46
- 45 1684 &h 2500 &h 02,00 6 Men risponde 2 oh 0031
77 15.52 6h 16.00 shzzon 28 Rifiuts Dizlogo L 0h 00.33
i3 1.7 sh 52.00 shao00 ! Syt J M
73 1366 &h 71,00 &h 0100 2 Richizmo Personale 5 0h 01.52
3 Mi trovo bene ENEL i7 0h 02.22
4 Numero errato 7 0h 00,12
[ Non risponde 52 0Oh 00.20
Segreteria Telefonica 1 0h 0007
22 Non vucle pil essere ricontattato 13 oOh 0139
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e/ Gestione
Matricole

La post-vendita migliora con la gestione delle matricole!

Collegamento articoli sotto contratto post-vendita a matricole di e/

Per ogni articolo e gestita le matricola per identificare univocamente il prodotto in ambito
assistenza post vendita integrata con e/. Ampliamenti sui moduli:

* Sintesi CRM per visualizzare tutte le movimentazioni della matricola selezionata

* Back-office post-vendita per associare ai contratti le matricole oggetto dell’assistenza,
collegarle alle Segnalazioni, per permettere la ricerca o I'analisi/reporting per specifica matricola
* Multimedia post-vendita per permettere la gestione delle matricole nell’ambito dello step
Segnalazioni (apertura o creazione) concordemente con quanto presente nel Contratto.

Help Desk - Segnalazioni di WA
o Numere: | 0012351 Deserizione: pu—— [ —y -

DATI | INTERVENTD | NOTE | CARATIERISTICHE | iy o )

Clants: Computex

Multimedia: Gestione Back-Office: Gestione Sintesi CRM: Gestione
matricole matricole matricole

Siseco
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e/ Gestione
Impegni (1)

Ora puoi inviare gli impegni ad e/ direttamente dal tuo CRM!

Miglioramento gestione impegni di e/

direttamente dal CRM. Le nuove funzioni disponibili sono:

dei campi al momento della trasformazione dell’offerta/opportunita in impegno.

scritte utilizzando la stessa business logic di e/.

La trasformazione delle opportunita/offerte del CRM in impegni verso e/ e stata completata
allineando i campi CRM ed e/ e permettendo I'inserimento di tutte le informazioni necessarie

* Impostazione della data dell'impegno generato in e/: data offerta o data passaggio in e/
* Impostazione delle spese di incasso e dell’addebito bolli sugli impegni di e/: compilazione

® Migliore integrazione con la gestione provvigioni di e/: le informazioni relative al calcolo
provvigionale, riportate sull'impegno generato a partire da un’offerta del CRM, vengono ora

Gestione configurazione

ID: (|1 Connessione: TEST ;
ERP collegato: |e/ Versione del servizio: .
Impostazion
: Log .
.Reiresh Ultimo Check completo Attivo
Nuovo Stato Stato Offerte/Opportunita da Escludi Solo art. Porta Agentida J Data impegno =
Offerta /Opportunita inviare a ERP fornitori e-commerce ERP data offerta

\VINTA r r [ v

Siseco

Impostazione
della data
dell’'impegno
generato in e/
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e/ Gestione
Impegni (2)
Ora puoi inviare gli impegni ad e/ direttamente dal tuo CRM!

Miglioramento gestione impegni di e/ (segue)

* Impostazione del codice del piano dei conti sugli impegni derivanti da opportunita:
Il sottoconto del cliente viene impostato anche sugli impegni di e/ derivanti da opportunita del
CRM, oltre che su quelli derivanti da offerte.

® Passaggio della descrizione del vettore sull’impegno: oltre al codice del vettore, anche la sua
descrizione viene passata ad e/ nella trasformazione in impegno di un’offerta del CRM.

® Passaggio delle informazioni bancarie del cliente sull’'impegno: alla creazione di un impegno in
e/, vengono passate anche le informazioni bancarie (ABI, CAB e N° di C.C.) associate all’anagrafica

® Passaggio dell’indirizzo principale del destinatario sull’'impegno: quando viene scelto un
destinatario diverso per I'offerta del CRM, sull’'impegno viene riportato il suo indirizzo
principale senza che sia necessario creare anche una sede diversa di cui selezionare I'indirizzo.

* Creazione impegni di e/ da Post Vendita: & ora possibile creare Ordini/Offerte a Clienti per nuovi
contratti di Post Vendita, rinnovi dei contratti, attivita legate a una segnalazione
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e/
CRM Sincro (1)

Maggiore flessibilita nella scelta dei campi da sincronizzare

Miglioramento CRM Sincro per sincronizzazione campi tra CRM ed e/ (1)

E’ ora possibile indicare a CRMSincro le modalita di sincronizzazione tramite nuovi parametri per la:

® Sincronizzazione fornitori di e/ con il CRM: possibilita di escludere le anagrafiche dei fornitori dal
processo di importazione dei dati da e/ al CRM

® Caricamento nel CRM solo degli articoli e-commerce di e/: possibilita di importare e aggiornare da
un gestionale collegato al CRM solo gli articoli visualizzati in e-commerce.

® Parametrizzare i listini da trasferire da e/ al CRM: possibilita di importare nel CRM soltanto i dati di
alcuni listini, selezionandoli dalla lista dei listini di e/

® Parametrizzare sincronizzazione agenti su anagrafiche da e/: possibilita di importare da un
gestionale collegato al CRM, anche gli agenti collegati alle anagrafiche.

L'integrazione con “e/”
si arricchisce di nuovi
step di visualizzazione e
di condivisione dati tra
CRM e gestionale tra cui
anche il LINK al manuale
di sincronizzazione,
direttamente sulla
pagina di
amministrazione

Siseco
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e/
CRM Sincro (2)

Maggiore flessibilita nella scelta dei campi da sincronizzare

Miglioramento CRM Sincro per sincronizzazione campi tra CRM ed e/

® Gestione descrizione degli articoli: possibilita di indicare quale descrizione degli articoli delle righe
dell’'offerta del CRM passare ad e/. Scelta tra: descrizione breve, descrizione estesa (senza
formattazione HTML) o entrambe (concatenate).

® Descrizione estesa degli articoli: possibilita di sincronizzare la descrizione estesa dell’anagrafica
articoli del CRM con quella dell’anagrafica articoli di e/

*Framework .NET 4.0 e compatibilita con e/ 02.13: Il servizio CRMSincro e stato ricompilato con il
Framework .NET 4.0, in modo da utilizzare i wrapper per e/ 02.13 ed e/SATTO compilati con .NET
4.0 al fine di assicurare la corretta integrazione.

. . tazi
CRM Sincro - | freestazen
; . Log .
G eStI O ne Refresh Ultimo Check completo Attivo
20 r ¥
descrlz | 0 ne Nuowvo Stato Stato Offerte/Opportunita da Escludi Solo art. Porta Agenti Data impegno = data
. - . Offerta/Opportunita inviare a ERP fornitori e-commerce da ERP offerta
degli articoli C - i v
Aggiorna descrizione estesa articoli e varianti da ERP Descrizione articolo da riportare sulle righe dell'ERP

-

Siseco %



e/satto
Impresa24

DMS24  CRM sempre piu integrato con l'offerta Gruppo 24ore

Desktop

dell’ERP.

deriva I'impegno.

* || CRM € ora integrato anche con i gestionali e/satto e Impresa24: durante la creazione di una
nuova azienda del CRM é possibile selezionare da un menu a tendina il gestionale con cui
Integrarla, scegliendo tra e/, e/satto e Impresa24. A seconda del gestionale selezionato, il wizard
chiedera di inserire le informazioni necessarie per collegare I'azienda del CRM a un’azienda

* Integrazione con DMS24: nell'impegno di e/ generato a partire da un’offerta/opportunita del CRM
viene inserito anche la Key Unique dell’offerta/opportunita in DMS24, in modo che la registrazione
dell’'impegno nel documentale possa “agganciare” automaticamente I'offerta/opportunita da cui

® Integrazione con DesktopESA: consultazione dei dati di Post Vendita del CRM direttamente dal
DesktopESA . Sono state aggiunte delle query che permettono le relative visualizzazioni.

o

ﬂ"
E ]
|

anche con i
gestionali
e/satto e
Impresa24

_‘ fi f-l CRM integrato

Siseco

Crm@
|

Crea
Arzienda/Connessione

Modifica Connessione
Elimina Connessione
Utenti connessi
Google Maps

Cambia password
Logout

—

Creazione Azienda - Integrazione con il gestionale

Se gi sta creando una "nuova” azienda e sul Server W

In cazo si voglia integrare questa azienda CRM all'azi
MOTA BENE:

La sincronizzazione con il gestionale avviene me
minuti {parametro predefinito e modificabile) agaio
e il gestionale va fatta adesso. Successivamente
rivolgersi al proprio fornitore,

Se si & scelto di integrare I'azienda CRM con quella d
informazioni necessarie per l'integrazione tra CAM ed

Integrazione con il gestionale:

Nessuno
af
=

efsatto

Impresa24
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HiSender
piu funzioni
Anche per le newsletter le statistiche a portata di click!

Recupero statistiche da HiSender sulle newsletter inviate e delle informazioni sulle iscrizioni .

Da Sintesi CRM e possibile reperire le informazioni relative :

® alle aperture e ai clic sulle newsletter, in cui viene riportata ogni azione eseguita su ogni
newsletter inviata a ogni indirizzo e-mail dell’anagrafica, compresi quelli dei contatti,

® alla situazione delle iscrizioni per ogni indirizzo e-mail ed i vari canali di invio gestiti (malil,
sms, posta, voce e fax); con tali info viene anche aggiornata la “Privacy” nell’anagrafica.
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CRM SINTESI: elenco newsletter
inviate all’anagrafica
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CRM SINTESI: stato
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